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مستوى الرضا العام عن الخدمات المقدمة لك

ع مدى رضاك عن تجاوب وتفاعل الموظفين م
متطلباتك كمستفيد في الجمعية

رضاك عن تقديم الجمعية للخدمة في وقت
الحاجة إليها من غير تأخير

ئق تتعامل الجمعية معي كمستفيد بشكل لا
وبخصوصية



14 
 

❖  

•  

 

• 

1.  

2.  

3.  

4.  

  

 



15 
 

 

❖  

%%

%

%

%

•  

1-  

2-  

3- 

 

 

 

 

 



16 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


